海晏县纪委监委班子成员定期

接待群众来访工作制度

为进一步畅通信访举报渠道，更好更快地解决群众合法合理诉求，夯实党的群众基础，不断提高纪检监察信访举报工作的质量和成效，根据《中国共产党纪律检查机关控告申诉工作条例》和《信访条例》，结合工作实际，制定本制度。

目标任务
通过建立健全班子成员定期接待群众来访工作制度，进一步畅通群众利益诉求表达渠道，使领导班子直面群众、关注民生、化解矛盾，着力解决群众反映强烈的突出问题和热点难点问题，真正把本地区、本部门群众反映的突出问题和各种矛盾隐患解决在当地、解决在基层、化解在萌芽状态，切实维护群众合法权益，进一步密切党群干群关系，促进社会和谐稳定。
接访安排
1.接访领导：海晏县纪委监委领导班子成员。
2.接访对象：进行检举、控告和申诉的干部群众。

3.接访时间：每周三安排一名纪委监委班子成员进行接访。接访时间由信访室统一安排，当日接访的班子成员因有其他重要事项不能按日程表的安排进行接访的，由下一位班子成员进行接替接访。

4.接访地点：海晏县纪委监委信访室（海晏县党政办公楼五

楼501室）。

5.预告公示：委办公室将班子成员接访安排情况，包括接访领导姓名、职务、接访时间、地点等，通过海晏县纪检监察微信公众平台和公告形式，向社会进行公示，方便群众反映问题。

三、接访要求
1.接访工作日，由接访领导接待群众来访，信访室人员进行协助接访，负责填写《海晏县纪委监委班子成员接访登记表》、收集相关资料、整理信访材料和处置突发情况等事项。
2.接访工作结束后，信访室人员按照接访领导的要求拟定办理意见，做好批办、转办、交办等事宜。
3.对接访事项，能当场答复的，由接访领导当场答复，需要本委有关部门调查核实的，由信访室按照相关程序转本委案管室处置，遇到重要或疑难信访件需要集体讨论研究的，由本委案件线索和信访举报集体评估会议研究处置。

4.接访信访件要进行优先办理、快查快结，做到转办早、查

处快、资料全、反馈好。
督办与反馈
接访领导批示交办的信访事项，信访室要及时进行跟踪督办，确保信访事项及时处理，按期办结，并及时将办理结果反馈接访领导。
本制度自印发之日起执行。

附件：海晏县纪委监委班子成员接访登记表
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